UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 19/BC-UBND Tién Phong, ngay 09 thang 4 nam 2024
BAO CAO

B#o cao tinh hinh thue hién cong tic CCHC Quy I nim 2024;
phwong huéng nhiém vy Quy Il nam 2024

I. CONG TAC CHi PAO DIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cii cach hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach s 03/KH-UBND ngay
06/01/2024 cua UBND xa Tien Phong vé ké hoach CCHC Nha nudc xa Tién
Phong nam 2024; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND xa
Tién Phong vé Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién CCHC nam 2024 trén dia
ban xa Tién Phong, Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2024 cua UBND xa
Tién Phong vé Ké hoach tuyén truyén CCHC x4 Tién Phong ndm 2024; Quyét
dinh s6 14/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyet TTHC trén dia ban xa Tién Phong nam 2024; Quyét dinh sO
16/QD- UBND ngay 12/01/2024 cua UBND xa Tién Phong vé ban hanh Ké
hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cua,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tu xa
Tién Phong nim 2024.

_ UBND x4 6 chire trién khai thuc hién bam theo lich thoi gian va cong
viée phai thuc hién cua Ké hoach dam bao dung thoi gian, cong viéc va mang lai
hiéu qua thiét thuc. Két qua thyc hién hoan thanh 20/43 nhiém vu dat 41,67%
ké hoach.

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Trong quy I da té chire 1 cude hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023, tnen khai phuong hudng nhiém vy ndm 2024 va thuong xuyen
trién khai noi dung vé cai cach hanh chinh tai cac cugc hop giao ban hang tudn.

- Qua hoi ngh1 tong két, UBND xa da xét khen thuorng biéu duong 6 ca

nhan ¢6 thanh tich tdt trong cong tac cai cach hanh chinh gén voi viée thye hign -

nhiém vu CCHC tai co quan.
3. Vé kiém tra cong tac CCHC
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Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
15/01/2024 ctia UBND x4 Tién Phong vé Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién
CCHC nim 2024 trén dia ban xa Tién Phong.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Ngay 18 thang 01 nam 2024, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 07/KH-
UBND ngay 18/01/2024 cua UBND xa Tién Phong vé Ké hoach tuyén truyen
CCHC xa Tién Phong nam 2024, trong d6 xac dinh ndi dung tuyén truyén, doi
tugng tuyen truyén, hinh thtc tuyén truyén va phan céng timg nganh phu trach
dé cong tac cai cach hanh chinh duoc nguoi dan tiép thu toan dién.

- Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén trong qui I dat 100% ndi dung .

da dé ra theo ké hoach.

5. Thue hién cac nhiém vu UBND tinh, huyén giao

6. Té chirc dbi thoai ciia lanh dao voi nguoi dan va cdng dong doanh
nghiép

Pau nam Uy ban nhan dan xa ban hanh ké hoach ddi thoai v6i nhan dén
trén dia ban 03 thén. Dy kién td chirc dbi thoai trong qui II, III va qui IV ndm
2024.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Xay dung va ban hanh cac VBOPPL cua dia phuong

Trong qui I, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa khong co ban
hanh van ban quy pham phap luat.

b) Ra soat VBOPPL cua dia phuong

Theo dinh ky, xa 6 to chire ra soat cac VBQPPL do xa ban hanh; két qua
chua phat hién cac véan dé trong qua trinh ra soét.

¢) To chire thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai dia
phuong

Trong quy I, xa t6 chirc kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL cua cap
trén; qua kiém tra chua phat hi¢n cic véan dé phat sinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Kiém soat TTHC: UBND xa phan cong Cong chuc Van phong - Théng
ké phu tlach cong tac kiém soat TTHC dong thoi kiém soat viéc chap hanh céac

quy dinh vé TTHC déi voi cac nganh, cong chirc chuyen mon giai quyet TTHE .

cho nhan dan. Ket qua cac cong chirc ludn chép hanh tét quy dinh, khong tu dat
thém thu tuc, gidy to ngoai quy dinh, quy trinh, thoi gian giai quyét TTHC tir
som dén dung han, khdng c6 truong hop qua han luat dinh.

Trong quy 1 thuc hién, UBND xa da giai quyet duogc tong s6 ho so yéu
cau giai quyét TTHC 1a 165 ho so, trong do :
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+ Linh vuc ho tich: 39

+ Linh vuc chiing thuc: 117

+ Linh vuc nguoi co cong:01

+ Linh vuc bao trg xa hoi: 01

+ Linh vuc dat dai: 02

- Két qua giai quyét TTHC : Sé hd so da giai quyét 165 ho so; S6 ho so
giai quyét ding va trude hen 165 hé so, dat 100%, khong ¢ ho so giai quyet tre
han Trong do co 164 hd so giai quyét bang hinh thic dich vu cong truc tuyén; s6
hoa 164 hd so dat 100%.

b) Viéc thuc hién cac phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh cua
cap trén, UBND xa chéap hanh dung theo cic van ban vé bo sung, thay thé hoac
bai bo, huy bo thu tuc hanh chinh va cac quy dinh llen quan dén TTHC thuoc
tham quyén giai quyét cua UBND x4. Hién tai tong s th tuc hanh chinh cap xa
dugc cong bd 12 93 thu tuc, s6 thi tuc hanh chinh duge thyc hién 1a 93 thu tuc.

- Viéc cap nhat TTHC: Duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Tat ca TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dugce nhén dan
dong tinh ung hg, khong ¢6 phan anh kién nghi.

¢) Vé cap nhéat, niém yét TTHC: TTHC dugc thuong xuyén cdp nhét,
niém yét TTHC kip thoi theo quy dinh tai B phan mdt cira.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

a) Ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyé:n han, co ciu tb chire,
bién ché ciia UBND xa.

UBND xi t6 chire thuc hién ra soat vé vi tri, chitc ning, nhiém vu, t churc
bd may, bién ché ctia UBND va cong chirc chuyén mén thugc UBND x&. Qua ra
soat, danh gia duoc cac van dé sau:

- Td chuc bdo may cua UBND xd@ duge tuan thu dl'mg theo Nghi dinh

33/7073/1\]{) CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bo, cong chirc

cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap xa, o thon, t6 dan phd (Co

hiéu luc thi hanh tor 01/8/2023)
- Tinh hinh quan ly bién ché cua UBND xd co ban du, khong thiéu, khong

thira, dam bao céc vi tri cho moi hoat dong
- Viée trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua UBND xa duge thuc hi¢n

hang nam va co diéu chinh bo sung cho phu hop vai tinh hinh thuc té.

b) Kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cdc cong chirc
chuyén mon thuéc UBND xa.

- Hang nam, xa déu c6 t chuc hop danh gia phéan loai cong chuc, tung
cong chirc thong qua ban tu danh gia dé tap thé dong gop va chi tich UBND xa
s& két luan danh gia.







- Két qua danh gia nam 2023 cta 08 cong chuc, c6 02 cong chire hoan
thanh xuat séc nhiém vu, 6 cong chirc hoan thanh tét nhiém vu.

¢) Thuwce hién co ché mpt cira

X3 da trién khai va to chue thuc hién co ché mot ctra tai dia phuong theo
quy dinh, cac cong chire dugc bd tri tai bd phan nay dam bao cho cong tac tiép
cong dan va giai quyét cac TTHC phat sinh g6m: Céan bd tiép nhan ho so, cong
chire tu phap hd tich, cong chire van hoa xa hoi (TBXH), cong chirc dia chinh

xdy dung, cong chirc vin phong théng ké, trong do cong chirc VPTK phu trach

tiép nhan va tra két qua, phu trach cai cach hanh chinh va kiém soat tha tuc hanh
chinh.

- Céc linh vuc va s6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira duge niém yét
tai b phan Mot cira dé nguoi dan xem va biét cac quy dinh vé trinh ty, thoi
gian, thu tuc giai quyét TTHC minh can.

_ Co s6 vt chét, trang thiét bi cua BO phan tiép nhan va tra két qua duge
bé trf phit hop, gan diy dii dap tmg theo yéu cau cong viée.

4. Cai cach ché d§ cong vu

a) Vé cong chirc xd

Sé luong cong chirc cua xa hién nay 1a 08 cong chire dat 100% theo quy
dinh. Trong dé sé cong chirc dat chuén 1a 08 cong chirc chiém 100%. Vé chat
luong doi ngili cong chirc cua xa co ban dap ung yéu cau nhiém vu.

b) Vé cong tac dao tao, boi dwéng can bé, cong chirc
Hang nam xa c6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can bo cong chire cua
cac lop tap huéan theo chi dao cua cép trén va phan cong can bo cong churc tham
dy dung chirc danh véi 16p tap huén chuyén mén.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché ty chu theo Nghi dinh s6 130/2005/NDP-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s& 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu:
Hang nim vao Hoi nghi can bo cong chuc diu nam, UBND xa trién khai quy
ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly tai san cong cho tAt ca can bd cong chue
dong gop, sau do ban hanh chinh thirc va can bo cong chirc dua vao quy ché nay
dé thuc hién khi ¢6 su dung kinh phi tr ngan sach.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen s0.

a) Vé irng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)

- Ngay tu dau nam, UBND xa xay dung va trién khai ké hoach, phat dong
thi dua ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta cac nganh, tit ca can
bd cong chirc dugc cép hop thu dién tu dé trao dbi cong viéc. Hién tai hiu hét
cac can bo cong chuce duoc cép déu st dung kha thanh thao hop thu va mang lai

hiéu qua






- Viéc img dung phan mém quan ly van ban, st dung mang noi bo (Mang
LAN) trong trao d6i cong viéc duge lanh dao UBND xa va cac cong churce
chuyén mon thyc hién thuong xuyén; viée thuce hién chit ky s6 do cong chirc van
phong thong ké phu trach; ty 1é can bd cong chire su dung thu dién tu trong trao
do6i cong viéc cua co quan dat trén 100%.

b) Vé dp dung ISO trong hoat djng cua co quan

_ UBND xd cong bé va trién khai thuc hién hé thong quan ly chat lugng
phi hop tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai xa.

_ M3i nam tir 1 - 2 1an, UBND x4 thanh ldp T6 danh gié ndi bd trong viéc
thuc hién ISO trong giai quyét TTHC dé kip thoi phat hién su khong phu hop,
nhimg diém luu y, thiéu sot dé co hanh dong khéc phuc, phong ngira.

¢) Tinh hinh trién khai xdy dung tru so co quan hanh chinh o dia
phwong

Tru s¢ UBND xa duoc dau tu xay dung nam 2017 dén nay da xubng cap
va hién dang co ké hoach tu stra.

111. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc cip trén va lanh dao xa quan tam
thue thuc vi loi ich ciia ngudi dan dugce dét 1én hang dAu, tir do viée t6 chire thuc
hién kha thuén loi va duge ho trg thuc hién.

- Nguoi dan c6 sy tim hiéu va hiéu biét nhat dinh vé thi tuc hanh chinh,
xd chu dong, tang cuong trién khai thue hién nhi¢ém vu CCHC, tinh than, thai do
phuc vu cua can bg, cong chirc néi chung la nhiét tinh, c6 trach nhiém va cong
tam, da han ché duoc tinh trang dun déy trach nhiém, c6 y thuc thyue hién quy |
dinh vé giao tiép, Gmg xu, xdy dung, thuc hién t6t dao dire cong vu va van hoa
cong so.

- Hiéu qua, chét luong hoat dong da dugc nang [én cua BQ phan tiép nhan
va giao tra két hd so hanh chinh & xa nhu: thyc hién Quy trinh co ban ding theo
quy dinh, thoi gian giai quyét hd so cho nhan dan 100% dung va trude han,
khong co hd so qua han, han ché dugc tinh trang can bg, cong chirc nhiing nhiéu
& chire, ca nhan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nhirng tn tai, han ché

Nhan thirc CB-CC chua dong déu, chua quan triét that sau sic tam quan
trong vé nhiém vy CCHC va thyc hién co ché "mot cura", tir do phat huy chua tot
vai tro, trach nhiém.

May tinh, may in da qua cd, thuong xuyén hu hong, thiéu may scan A3
khién cong viéc ¢6 nhiéu bat tién,
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- Bao dam cac quy dinh phap luat dugc trién khai thue hién & dia phuong
mét cach nghiém tac, c6 hiéu luc, hidu qua; co ché, chinh sach phu hgp thic day
phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

- Thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc cong bd cong khai, minh bach bao
dam dang y dinh cua phap luat hién hanh; t6 chie giai quyét TTHC dung quy
dinh, tao thuan lgi cho ca nhan, td chure; bao dam su hai long cua ca nhan, t6 churc
dbi voi su phuc vu cua co quan; 4p dung hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu
chuén ISO trong giai quyét ho so hanh chinh.

- Chtre nang, nhiém vu cua céc cong chirc chuyén mén dugce xac dinh phu
hqp,&um}ﬁénthéngsuétkhéngchéngchéo,nﬁngléphaybésétnhﬁnlvu

- X4y dung doi ngli can bg, cong chire du trinh do, nang luc, phém chét
dao dirc va tinh than trach nhiém va thyc hién tdt nhiém vu duoc giao; hoat dong
ctia CBCC duoc kiém soat, danh gia ding thuc chat.

- Trién khai thuc hién Ké& hoach ra soat danh gi4 thu tuc hanh chinh ciing

nhu tu
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