UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PHONG Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 58/BC-UBND Tién Phong, ngay 19 thang 7 nam 2024
BAO CAO

So két cong tic niang cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong 6
thang dau niam va nhiém vu trong tim 6 thang cudi nam 2024

Thye hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 ctia UBND x4 Tién
Phong vé nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) xa Tién
Phong nam 2024.

UBND x4 Tién Phong bao céo két qua cong tac thuc hién nhiém vu néng cao
Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) 6 thang dau nam va nhiém vu
trong tdm 6 thang cudi nam 2024, véi cac ndi dung nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh thwe hién nhi¢ém vu ning cao chi s6 PAPI
6 thang diu nim 2024

1. Két qua dat dwoe

UBND xi d3 ban hanh hé thdng cac van ban dé chi dao, diéu hanh thuc hign
nhiém vu ning cao Chi s PAPI gén véi thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hdi cua nam 2024, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-INDEX), Chi )
nang luc canh (PCI) cap tinh. Nhiam tép trung thuc hién tdt cac giai phap dé nang
cao Chi sé PAPI nam 2024, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
12/01/2024 vé nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) nam
2024; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 24/01/2024 ké hoach tuyén truyén nang
cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x4 Txen Phong nam 2024.

Thuc hién y kién chi dao cua UBND huyén An Thi vé xay dung Ké hoach
ddy manh nang cao cac Chi sb thanh phén va Chi s6 noi dung thugc nhém diém
trung binh cao va cao nhét; khic phuc nhimg Chi sé thanh phan va Chi s6 ndi dung
thudc nhém diém thap.

2. Ton tai, han ché

Viéc nhén thirc ndi dung, tdm quan trong ctia Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) con chua cao; Cac hoat dong tuyén truyén, phé bién vé
ndi dung cua Chi s6 PAPI chua duoc cht trong thuc hién.

I1. Két qua thuwe hién cic nhiém vu

1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngwdi din & cap co s6”

a) Két qua dat dwoc Tiép tuc thuc hién:

Quyét dinh sé 02/2021/QD-UBND ngay 29/01/2021 vé Quy ché t6 chir,
hoat dong va tiéu chi phan loai thén, t6 dan phd trén dia ban tinh Hung Yén; Chi
thi s6 27-CT/TU ngay 19/4/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé to chic dai hdi
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chi bg truc thudc dang bo co s& va bau Trudng thon, To trudng to dan phd nhiém
ky 2022-2025; Pé 4n sb 10-DA/TU ngay 16/4/2019 clia Tmh dy vé thuc hién chu
truong Bi thu chi b dong thoi 1a Truéng thon, T6 truorng t6 dan phé nham phan
diu 100% Bi thu chi bo dong thoi 1a Trudng thon, T trudng to dan phd trén dia
ban toan tinh.

Hién nay trén dia ban xa dd bau bau dugc 3/3 Trudng thén, trong do6 co 3/3
Truéng thon dong thai 1a Bi thu chi bd, dat ty 1€ 100%. Céac Truong thén déu la
nhitng ngudi ¢6 uy tin cao trong nhan dan. Quy trink bau Truong thon dam bao
theo dung quy dinh hi¢n hanh.

UBND x4 chi dao céc Ban, nganh doan thé va co so thén tap trung day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén trong di ngii can bd, cong chirc va Nhén
dan vé Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét va Phép 1énh thuc hién dén chu
¢ x4, phuong, thi tran; tp trung trong tdm tuyén truyén dén Nhan dan vé nhitng
ndi dung dan biét, dan dugc ban, din dugce tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién; phat huy vai tro va quyén lam chi cia Nhan dén trong viéc
tham gia cac chuong trinh du an xdy dyng co s¢ ha té‘mg; nhimg viéc Nhéan dan
ban, chinh quyén quyét dinh dugc théng bao, ldy v kién cua can bo, dang vién va
Nhan dan théng qua cac hdi nghi tiép xitc cir tri, cac ky hop Hoi dong nhan dén,
theo do trong thoi gian qua céc dia phuorng da tich cuc van dong ngudi dan tham
gia dong gop xay dung két cAu ha ting bang céc hinh thirc phit hop, trén co sé phat
huy dén cht dé nguoi dan ban bac, ty nguyén dong gop, tham gia nhu hién dat lam
duong glao théng, dong gop tai luc, vat luc, cong strc...cho cac cong trinh phyc vu
san xut, dan sinh tai dia phuong. Hién nay, x4 dang trong giai doan thim dinh xa
néng thon madi nang cao.

b) Ton tai, han ché

Viéc tao didu kién dé nguoi dan tham gia tir viée ra quyét dinh, déng gép ve
nhan cbng, tai chinh t&i giam sat thuc thi cong trinh trong qua trinh dé xuét va thuc
hién cac phong trao dy 4n, céng trinh cong cong tai dia phuong con han ché. Su
chénh 1éch vé trinh dd, thai do chéng pha ctia mét bd phan cong dan anh hudng
dén chat luong bau ctr,...Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan chua thyuc sy hiéu
qua, con mang tinh hinh thic; Cong tac lanh dao, chi dao hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan chua théng nhat, chua duge quan tdm, kinh phi hd trg hoat
dong chua kip thoi.

2. Po6i v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”

a) Két qua dat dwoc

UBND xd td chue trién khai thuc hién Luét Tiép can thong tin 16ng ghép
trong Ké hoach cong tac phd bién gido duc phép luat nam 2024. Hoi dong Phéi
hop phd bién gido duc phap luat cap tinh, cap huyén di dinh huéng ting cudng
phé bién quan triét Luat Tiép can thong tin dén cac nganh thanh vién; Cong khai
cac thong tin theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Tiép can thong tin; ting cudng cic



hoat ddng tuyén truyén, cung cip thong tin, tai lidu vé quyén tiép cén thong tin cla
cong déan bang cac hinh thire phu hop.

Can ctr K& hoach ra soat ho nghéo, ho can nghéo va x4c dinh ho gia dinh
lam néng nghiép, ngu nghiép c6 murc sbng trung binh nam 2024 trén dia ban xa va
ban hanh K& hoach va thuc hién ra so4t, binh xét ho nghéo dam béo tinh cong khai,
minh bach, ding quy trinh; viéc binh xét c6 sy tham gia cua cac nganh, doan thé va
nguoi dan. Sb liéu va danh sach ho nghéo, cin nghéo sau binh xét dugc cac dia
phuong thong bao trén hé thong loa truyén thanh; niém yét tai nha vin héa thon, to
va tru so lam viéc cua x4a, phuong, thi trAn dam bao 100% cac ho dan déu duogc
biét.

Viéc thu, chi ngin sach va cac hoat dong tai chinh khac o cép xa dugc cac
don vi niém yét cong khai, minh bach tai tru s¢ UBND x&, va nha van hoa
thon..theo quy dinh cua Luét ngan sach Nha nudc. Cong tac thanh tra, kiém tra
nghiép vu tai chinh & cip xa da kip thoi ngan chin nhimg d4u hiéu tiéu cuc, xir ly
theo quy dinh ddi véi nhimng trudng hop vi pham quy dinh vé quan ly tai chinh, tai
san cong. Qua do giup phat huy vai tro giam sat cia HDND x4, cac doan thé quan
ching, can b, cong chirc va nhan dan. T6 chirc cong khai khung gid dat, bang gia
dat da dugc phé duyét trén Trang thong tin dién tir cia S¢ Tai nguyén va Mai
truong, Cong thong tin dién tir cta tinh, huyén, xa.

Cong khai két qua quy hoach trong linh vuc tai nguyén nudc; dam bao thuén
loi, diy du théng tin cho cac ddi tuong tiép can, tham khao, sir dung sO lidu quy
hoach. Cong khai thu tuc hanh chinh va céc khoan thu ph1 1€ phi trén Trang thong
tin dién tu cua S Tai nguyén va Méi truong, niém yét cong khai quy trinh tiép
nhan, ho so thu tuc va 1é phi tai tru s& co quan day du, rd rang dé to chic va cong
dan biét va thyuc hién.

b) Tén tai, han ché

Cong tac kiém tra, don ddc céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong khai
céc thong tin theo quy dinh tai Diéu 17 Luét Tiép céan thong tin chua duoc thuc
hién thuong xuyén. Mot s6 don vi chua thuc hién niém yét cong khai quyét dinh
phé duyét phuong an bodi thudng, hd tro, tai dinh cu tai try s UBND cap xd va dia
diém sinh hoat chung ctia khu dén cu ¢6 dat thu hoi.

3. Pbi voi ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan”

a) Két qua dat dwoc

UBND xi té chic céc cudc dbi thoai. Ban tiép cong dan xa thuc hién tlep
cong dan theo dung quy dinh cua Luét Tiép cong dan. Niém yét ndi quy, lich tiép
cong dan, bo tri can bo chuyén trach, lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s tiép cong dan.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

a) Két qua dat duwoc

UBND x4 tiép tuc ddy manh cong tic quan triét, trién khai cac Chi thi, Nghi
quyét, Quy dinh cia Dang, phap luat ciia Nha nude, cidc Chuong trinh, Ké hoach
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ctia Tinh uy vé cong tac phong, chbng tham nhiing, tiéu cuc Céc co quan, don vi
da day manh cong khai, minh bach chinh sach, quy trinh, thu tuc giai quyét cong
viéc, gin véi cai cach thu tuc hanh chinh; cong khai viéc quan ly su dung ngan
sach, tai san cong, phéan bo du toan, phan cap nguon thu, cong khai cac ché do dinh
murec, tiéu chuan... Qua do, da tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép,
cac co quan chire ning biét va giém sat viéc thuc hién. Can b, céng chirc, vién
chte chép hanh nghiém quy dinh vé Quy tic ng xir ciia can b, cdng chirc, vién
chirc 1am viée trong bd may nha nudc. Qua cong tac klem tra dd giup nang cao tinh
than trach nhiém cuta can bd, cong chirc trong giai quyet cong viéc, han ché tinh
trang nhiing nhiéu, gdy kho khan cho doanh nghiép va céng dan. Cong tac tuyén
dung dugc thuc hién theo dung quy dinh cua Chinh phu, huorng dan cta cac bo,
nganh trung wong va cta tinh, viéc thuc hién quy trinh tuyén dung bao dam cong
khal minh bach, khach quan va ding phép luét; bao dam canh tranh; thong tin vé
tuyén dung duoc dang tai rong rai tren thong tin dai chung vé tidu chuén, diéu kién,
thanh phan hé so, ru tién trong tuyén dung.

b) To on tai, han ché

Mot sb don vi viée g dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén dung
con han ché; chua xay dung ké hoach phong chéng tham nhiing va giai phap dé
ngan chan tinh trang ti€u cuc trong tuyén dung vao co quan nha nudc,

5. P6i v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

a) Két qua dat dwoc

Co ché mot cira, mot ctra lién thong t1ep tuc duge trién khai nghiém tuc va
c6 hiéu qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa gop phan nang cao tinh cong
khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh, timg budc nang cao sy hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép, ty 1€ hé so thi tuc hanh chinh giai quyét ding
han dat 100%.

Céng tac tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dmh TTHC cua ca nhén, to
chure trén dla ban tinh tiép tuc dugc duy tri; tiép tuc trién khai thuc hién cong bd,
cong khai sb dién thoai va Quy dinh hoat dong cua ducmg day néng tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, td chire, doanh nghiép vé CCHC ctia Chu tlch Uy ban
nhan dan tinh, Gidm ddc cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén
va xa. UBND x4 di bd tri bo phén thuong truc tiép nhén phan anh kién nghi cua ca
nhan, t& chirc; niém yét cong khai dia chi, dién thoai ctia co quan thudng truc tiép
nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh clia c4 nhan, t6 chirec.

b) Tén tai, han ché

Viéc tiép nhian TTHC theo phuong thire truc tuyén dat hiéu qua thép, ty 1é
ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén (TTHC dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic dd 4) con han ché va chua duge ddi tuong thuc hién
TTHC quan tam su dung.

6. P6i véi ndi dung “Cung ng dich vu cong”

a) Két qua dat dwoc



- Dich vu y té cong lap cong tac tuyén truyén vé chinh ssch BHXH, BHYT,
BHTN t6i céc cép, cac nganh va ngudi din trén dia ban xa dugc diy manh; Bao
hiém xa hoi tinh phdi hop véi Uy ban nhan dan cép xa va cac don vi c6 lién quan
t6 chirc trién khai c6ng téc tuyén truyén thong qua 01 hdi nghi véi sy tham gia cua
500 nguoi.

- Trién khai cac giai phap ting cuong co so vt chit, nang cao chat lugng
dich vu y t&; huy dong cac ngudn luc cho cong téc y té; gia tang cac dich vu k¥
thuét cao, chuyén sau, xdy dung hé théng y té timg budc hién dai, dong bd, dap
ing nhu cau ngay cang cao, ngdy cang da dang trong cdng tac chdm sdc sire khoe
ngudi dan.Tiép tuc trién khai Gng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong kham
chita bénh, thanh todn bao hiém y t& va két ndi lién théng co s¢ cung tng thudc
nham kiém soét ké don thudc va ban thudc ké don. Phdi hop voi cac doanh nghiép
CNTT trién khai phan mém quan 1y y té co so t6i cac don vi y té trong toan tinh,
trién khai bénh 4n dién tu.

- V& nang cao chét lugng gido duc Tap trung wu tién moi ngudn luc dé dam
bao co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc, tiép tuc thuc hién ra
soat, quy hoach, phat trién mang ludi truong 16p; tang cuorng dau tu cac phong
chire ndng, nha vé sinh, cong trinh nudc sach va mua sim b sung céc thiét bi day
hoc theo yéu ciu quy dinh, trong d6 danh uu tién cho cac dia phuong khé khin.
Pam bao doi ngii gido vién va can bd quan ly di vé sé lugng, chuan hoéa vé trinh
d6 dao tao, ddng bd vé co cu, ning cao chét luong theo chudn nghé nghiép.Cac
don vi gido duc da yéu cau gido vién (ddc biét 1a gido vién chi nhiém) ting cuong,
thuong xuyén lién hé, trao d6i v6i phu huynh hoc sinh vé két qua hoc tap cia cac
em hoc sinh.

- Tinh hinh an ninh, trat tu Thuong xuyén mé cac dot cao diém tan cong trén
ap t01 pham, gilr virng an ninh trat tu trén dia ban khu dan cu, dam bao trat tu an
toan giao thong, trat ty cong cong, phong chay, chira chay. Chu dong phdi hop véi
cac co quan thong tin, truyén thong dai ching cung cap théng tin, tuyén truyén;
tiép tuc phdi hop véi Uy ban MTTQ va céc td chirc thanh vién tich cuc tuyén
truyén, van dong hdi vién, can bd, céng nhéan vién, hoc sinh, sinh vién va cac tang
|6p Nhan déan tham gia phong trao toan dén bao vé ANTQ gén véi phong trao thi
dua “Toan dan xay dung doi sdng vin héa”, “Ca nudc chung st xay dung nong
thon mai”, “Xay dung khu déan cu 3 khéng”. Tép trung thuc hién cao diém tuyén
truyén, kiém tra an toan phong chyas chita chay d6i véi khu dan cu, ho gia dinh,
nha dé ¢ két hop san xudt, kinh doanh. Xay dung, dang phét trén 150 luot tin, bai,
phong su tuyén truyén vé phong chay chira chéy.

b) Ton tai

Cong tac tuyén truyén van dong nguc‘)'i dan str dung nudc sach tai mot s6 dia
perO'ng dat 100%. Trén dia ban con de xay ra tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot
cap, phtc tap, co6 phat sinh ti pham glet nguoi.

7. Poi véi noi dung “Quan tri moi trudmg”
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a) Két qua dat dwoc

Tap trung ¢4y manh cong tac tuyen truyén Luét Bao vé moi tI‘Ll’O‘Tlg, Luat Tai
nguyén nudc va cac van ban hudng dan cia Tmng wong, cua tinh vé bao vé moi
truong, bao vé nguon nudc. Nang cao nhén thic vé bdo vé méi truong cho nguoi
dan tuyén truyén veé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6 nhiém moi trudng téi cude
song con nguoi (nhét 1a nguon nudc va khong khl), trach nhiém cua nguoi dan
trong viéc bao vé moi truong, viéc phan loai chat thai.... Pa dang héa hinh thirc
tuyén truyén trén Trang théng tin dién tir va truyén thanh x4, thon.

8. P6i v6i ndi dung “Quan tri dién ti”

a) Két quai dat dugc

Tuyén truyén nang cao nhén thuc thay d01 théi quen hanh vi, tao su dong
thudn cta nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién Chinh pht dién tir thuong xuyén
duge trién khai thong qua nhiéu hinh thie: Céng/Trang thong tin dién tr cua xa.
Cong/trang thong tin dién tir cda tinh va cua don vi luén cap nhat va cong khai cac
TTHC, co ché chinh sach lién quan dén ngu’cu dan, do vay da tao dicu kién thuén
loi cho nguoi dan khi can tlm hiéu. Phan mém mot clra dlen tir, dich vu cong truc
tuyén mirc dé cao giai quyét TTHC cho ngudi dan dugc trién khai thyuc hién dong
bo tir cp tinh dén cap xa trén Cong/trang thong tin dién tu cac cép. Cong Dich vu
cong va He théng thong tin mot cira dlen tir tinh da dugc két ndi véi Cong Dich vu
coéng qudc gia, cho phép cé nhén, t6 chic c6 the lya chon ndp hd so truc tuyen,
thanh toén truc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia dbi véi céac dich vu cong truc
tuyén da duoc tich hop.

b) Tén tai, han che

Ty 1é nguoi déan tiép can cong thong tm dién tur cua chinh quyén dia phuong
chua cao do do nhiéu TTHC da duge cung cap mirc do 3,4 nhung nguoi dan khong
str dung ma van dén truc tiép co quan giai quyét; Viéc thiét ké, bién tap cac muc
trén Trang thong tin di¢n tir chua dugc khoa hoc lam khoé khén, mat thoi gian trong
viéc quan sat, tra ctru thong tin ctia ca nhan, td chuc.

IL BANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc

Dang uy, UBND xa da tap trung lanh dao, Chl dao quyét liét thuc hién cac
giai phap nang cao chi s6 PAPI; tap trung giai quyét, thao g& kho khin, vuéng méc
cho nguol dan, doanh nghlep, tao sy dong thuan, hai long, thuc déy thanh phan
kinh té tu nhan phat trién; tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach cac thong tm
quy trinh, thu tuc hanh chmh cho nguoi dan blet cung chung tay thuc hién; lam tot
cong tdc dan vén chinh quyén, giai quyet t6t moi quan hé “dan biét, dan ban, dan
kiém tra”, ton trong nguodi dan, tao diéu kién cho Nhan dan tham gia xdy dung
chinh quyén

2. Tén tat, han ché

Viéc trién khai Phap 1énh thuc hién dan chu & x&, phuong, thi tran va quy
ché dan chu & co s hidu qua con thép.



Van xay ra tinh trang d6, dot rac thai bira bai tai diém tap két, khu vuc cong
cong, ven duong giao thong... gdy 6 nhiém méi trudng, birc xtic trong nhan dan.
Viéc tuong tac giira cac cap chinh quyén va ngudi dén, to chirc trén Trang thong
tin dién tir con rat han ché.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- M6t s6 ngudi dan chua hiéu rd vé phap luét, trinh d6 dan tri con thap dan
dén nhiéu vu viéc phai giai quyét lai nhiéu lan; viéc sir dung dich vu cong truc
tuyén, sir dung internet do do ciing con han ché.

- Kinh phi déu tu co s& vat chét, trang thiét bi tai dia phuong con gip nhiéu
kho khan.

- Y thirc ngudi dan con kém trong viée bao vé moéi truong chung, viée xa
thai, d6 rac bira bai khéng theo khu tap két.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHIi SO PAPI 6 THANG
CUOI NAM 2024

1. Téang cuémg tuyén truyén trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc,
nguorl lao dong vé Ch1 s6 PAPI; trach nhiém tham gia céc n6i dung, nhlem vu gop
phén nang cao Chi s6 PAPI cua tmh Thuec hién t6t cong tac tuyén truyen téi ngudi
dan vé nhitng két qua, nhimg nd luc ctia chinh quyén tinh, dia phuong trong phat
trién kinh té - xa hoi, phong chéng tham nhiing, thuc hién dan chi co sd; cac luat,
Nghi dinh, van ban dudi luét lién quan truc tiép dén ngudi dan.

2. Thyc hién cong khai ddy di, kip thoi nhiing ché do, chinh sach hd trg
ngudi dan; phuong thire binh chon hd ngheo; danh sach ho ngheo; cac bao cao thu,
chi ngan sach hang nim; cac quy hoach, ké hoach st dung dt chi tiét, khung gia
dat va phuong 4n diéu chinh; quan ly, st dung quy dat cia cap xa; cac du thao ké
hoach trién khai cac chuong trinh, du an; chu truong, phuong 4n dén bu, hd tro
gial phong mat bang, xay dung co sé ha tang; phuong an quy hoach khu dan cu tal
tru s¢ thon, khu pho cong thong tin dién tur, hé théng truyén thanh cdp huyén, cap
xa cho ngudi dan biét.

3. Ngudi ding dau Uy ban nhén dén x4 thuc hién tiép cong dan day du theo
quy dinh, ting cudng dbi thoai, giai quyét kip thoi cac kién nghi ctia nhan dan da
phan anh trén cac linh vuc; chi dao, don ddc, kiém tra can bo, cong chtre, vién
chire thude quyén quan ly thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh truéc nhan dan.
Néng cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhin dén va Ban
Giam sat dau tu cong dong.

4. Cong khai ddy du thi tuc hanh chinh tai B& phén tiép nhén va tra két qua
cap huyén, cdp xd; cong khai cac loai phi, 1& phi khi lam céc thu tuc cép gidy
chimg nhén quyén st dung dat, gidy phép xdy dung, ching thyc...; xur Iy nghiém
cac truong hop vi pham cuta can b, cong chure, vién chue.

5. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét kip thoi céc thi tuc hanh chinh
stra d6i, bd sung, méi ban hanh, thay thé hodc bai bé thuge tham quyén giai quyét;
thuong xuyén ra soat, dé xuét phuong an don gian hoéa thii tuc hanh chinh; ning
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cao ty 1é giai quyét hd so truc tuyén mirc do 3, 4 va dlch vu buu chinh cong ich;
xin 151 nhan dan céc trudng hgp cham tré trong giai quyet thu tuc hanh chinh; xur ly
trach nhiém dbi véi cac truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang hé so tré han
xut phat tu’ 16i chti quan cua can bo cong churc giai quyét ho so. 6. Tang cu'ong
tuyén truyén chinh sach bao hidm y té, ting ty 1 nguoi dan tham gia bao hiém y té;
nang cao chit luong kham, chita bénh tai Trung tm y té, Tram y té, thuc hién
kham chita bénh mién phi cho tré em dudi 6 tudi; ting cudong dau tu xay dung co
sO vat chat truong lop, trang thiét bi day hoc cho céc tmo‘ng, dau tu, hoan thién co
s& ha tang can ban: bé tong hoa néng thén, cung cap luéi dién, nudce sach cho
ngudi dan; dam bao an ninh, trat tu tren dia ban khu dan cu.

7. Tap trung g1a1 quyét céc vén dé birc xuc clia nguoi dén vé moi truong, ra
soat, thuc hién mot so dy 4n, cong trinh bao vé mdi truong, xu ly chét thai tap
trung tai cac dia phuong c6 tinh trang 6 nhiém méi truong nghiém trong, kéo dai,
gén két chat che viée thuc hién cong tac bao vé mdi truong voi Chuong trinh muc
tiéu Qudc gia vé xay dng nong thon mai, xu ly nghlem cac doanh nghiép, ho gia
dmh xa thai gy 6 nhiém ngudn nudc, khong khi; trién khai cac cong trinh ty quan
vé bao vé mdi truong do cac hdi, doan thé thuc hién; to chirc mé hinh tu glam sat
trong nhan dan, kip thdi phan 4nh nhimng hanh vi vit rac, xac gia suc, gia cam bua
bai khong ding noi quy dinh.

8. Xay dung va phat trién co s ha tang vién thong hién dai, dam bao cho
cac hoat dong tmg dung cong nghé thong tin nham thuc day phat trién chinh quyén
dién tir. B6 sung céc tién ich phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghlep trén
Cbng dich vu cong tinh. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén
ngudi dan biét va sir dung Cong thong tin dién tor cua tinh; trang thong tin dién tur
cua cac s@, ban, nganh, UBND céc cap trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh
sach, phap luat cua tinh, cua cac dla phuong.

9. Pé nghi Mat tran T quéc Viét Nam xa ting cucmg cong tac tuyén truyén
cac n01 dung Chi s6 PAPIL giam sat va phan bién xa hoéi d6i véi hoat dong chinh
quyen céc cap trong X4&; td chtre trién khai thuc hién cac g1a1 phap néng cao chét
lugng hoat dong Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cua cong dong,
cong téc t6 chirc déi thoai gitra cap uy dang, chinh quyén voi nhan dén, ning cao
trach nhiém giai trinh cda chinh quyén co s& ddi véi ngudi dan.
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