UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 09/KH-UBND Tién Phong, ngay 24 thdng 01 nim 2024
KE HOACH

Tuyén truyén nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) xi Tién Phong nim 2024

Cén ctr Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 ctiia UBND x4 Tién
Phong vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong Papi nam 2024
ctia x4 Tién Phong.

UBND x4 Tién Phong ban hanh K& hoach Cai thién, nang cao Chi sb
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim néng cao chit lugng didu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua
bo may chinh quyén, gop phan xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém
chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, théng nhét, nang cao chat lugng phuc
vu va uy tin ctia chinh quyén cac cdp dbi voi Nhan dan. Nang cao trach nhiém
clia ngudi dimg dau cac co quan nha nude, cia mdi can bd, cong chire, vién
chic va Nhan dan trong viéc nd luc cai thién Chi sé Hiéu quan Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI).

- Tang cudng su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc t6 chirc xa
hoi trong viéc td chirc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh va néng cao
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua x&, khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tiét
kiém chi phi ciia nguoi dan, td chuc va ngué“m luc xa hoi.

2. Yéu cau

- Tang cudng su phdi hop gitra cac ban, nganh va céc to chirc c6 lién quan
trong viéc trién khai thuc hién tuyén truyén, phd bién nang cao Chi sé Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh céng x& Tién Phong nim 2024; cong tac thong tin
tuyén truyén vé nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
can duge trién khai lién tuc, déng bg, cd trong tam, trong diém, bfmg nhiéu
hinh thirc, phuong thirc méi, phong pht, da dang, pht hop véi timg nhém dbi
twong; 16ng ghép véi viée tuyén truyén, phé bién cac chi trwong, chinh sach
cua Dang va phap luat ciia Nha nudc; dap tng kip thoi nhu cau nim bét tim
hiéu thong tin ctia ngudi dan trén dia ban xa.
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- Cong tac thong tin tuyen truyén vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) can duoc trién khai kip thoi, day du, thuong xuyén,
lién tuc, phong phu vé nodi dung, hinh thuc theo hudng thiét thuc, hiéu qua
dung d6i tuong; kip thoi dap tmg nhu ciu ném bét, tim hiéu thong tin vé cai
c4ch hanh chinh ctia can bo, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dén.

- Tuyén truyen nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) phal gén véi 16 trinh thyc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cua chuong trinh
tong thd cai cach hanh chinh Nha nuéc trong giai doan méi ctia Chinh phu va
Ké hoach cai cach hanh chinh cua x&. Tuyén tmyen cai cach hanh chinh de
nang cao Chi s6 PAPI gén véi thuc hién Nghl quyét Trung wong 4 khoa XII vé
xdy dung, chinh dén Pang va Chi thi sb 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé day
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc, phong cach Hb Chi Minh.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HIiNH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

Céan b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong lam viée trong co quan hanh
chinh nha nuée, céc té chic chinh tri -xa hoi, don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép va Nhan dan trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyén truyen

- Tuyén truyén vé y nghia va tdm quan trong cua cdng tac cai cach
hanh chinh, cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

- Tuyén truyen cac quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phéap luat
ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, dé an trong tam cua
huyén; cac van ban chi dao didu hanh nhdm duy tri va nang cao Chi so Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI) néu cao vai trod tréch nhiém cta cép Uy dang,
clia ngudi ding dau co quan dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Tuyén truyén céc ndi dung xdy dung chinh quyén, cai cach hanh chinh,
phong chéng tham nhfjng, thuc hién tiét kiém, chéng lang phi. Trong d6 co6
chutrong tuyén truyén ndi dung sau: Chuong trinh cai céch hanh chinh; hoat
dong trlen khai, cai thién hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI), chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chmh (SIPAS), nodi dung, két qua cac cude gip gd, tlep
xuc, doi thoai ctia cac cap chinh quyen véi nguoi dan; két qua phong, chong
tham nhiing; tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC
nham khuyén khich ngudi dan, td chirc doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén, tiét kiém chi phi.

- Thong tin, phan anh nhirng kho khén, vudng méc cta doanh ngh1ep, cac
nha dau tu...dé nim bét thong tin, kip thoi thdo g& khé khan, vuéng mic, tao
didu kién thuc ddy phat tridn san xudt, kinh doanh. Tuyén truyén bicu
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duong nhimng tap thé, ca nhan thuc hién tdt, c6 sang kién trong cong tac cai cach
hanhchinh; phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc tri tré, ¢6 hanh vi gay kho
khan,phién ha nguoi dan; gidi thiéu cac dién hinh tdt vé cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich céc t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan tim hidu vé& cai
cachhanh chinh, nang cao chi s hiéu qua va quan tri hanh chinh céng, thuc hién
quyché dén chi co s&, khuyén khich nhan dan tham gia déng gop v kién, nhét 1a
véchinh sach kinh té, xa hoi, vé quy hoach, ké hoach...

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bd, cong
chirc va Nhan dan hiéu ddy du va thuc hién t6t Phap 1énh thuc hién déan chu &
xd. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thic thich hop (cong khai sé dién thoai,
hdp thw dién tir cua nguoi dung dau co quan, don Vi, thuong xuyén t6 chirc cdc
cuge gdp, tiép xiic véi Nhdan dan...), tao diéu kién cho Nhan dén duoc biét, duoc
ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dé Nhan
dan néi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia déng gép y kién vao céc
chu truong chinh sach ciia Pang va phap luat ciia Nha nudc, cac co ché, chinh
sach cua Trung wong cling nhu cua dia phuong.

- Tuyén truyén cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phép luat
ctia Nha nuée vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, d 4n trong tim cua
huyén; cac van ban chi dao diéu hanh nhdm duy tri va ning cao céc chi s§; néu
cao vai tro trach nhiém cua céc cap uy dang, cia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh, nguoi ding dau cac td chire chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong
lap d6i véi viéc trién khai thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac co ché, chinh sach wu dai, hd tro, thu hit dau tu; vé
tiém nang, thé manh cia x&; cong khai quy hoach téng thé, quy hoach sir dung
dat dai, quy hoach xdy dung... trén dia ban xa nhim ting tinh minh bach, tiép
can thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé xay dung chinh quyén, cai cach hanh
chinh, phong chéng tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chong lang phi.

- Tang cudng cdng tac thoéng tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan
biét va sir dung cong thong tin dién tir huyén, xa trong viéc khai thic tim
hiéu nhitng chinh sach, phap luét ctia huyén d6i v6i quyén loi, nghia vu ctia
ngudi dan va cac dich vu céng truc tuyén nhiéu hon. Pi méi giao dién dé
céng thong tin dién tir xa va dich vu cong truc tuyén than thién v&i nguoi dén,
tir d6 ngudi dan biét toi va sir dung thuong xuyén nhu s dung cac mang
Internet tai nha; hoat dong trién khai, cai thién va néng cao cac chi s6: Chi sb
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Chi sé sén sang vé Ung dung
Cong nghé thong t1r1 (ICT INDEX); n01 dung, két qua cac cudc gap go, tiép

xuc, dbi thoai cuia cip uy, chinh quyén véi ngudi dan; két qua phong, chéng
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tham nhiing; thong tin két qua dnh gia mire d6 hai long cua ngudi dan doi voi
chét lugng céc dich vu dugc cung cap.

- Tuyén truyén v& cai cach hanh chinh, trong tAm 1 cai cach thu tuc hanh
chinh, cu thé: Tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luét d&
duoc ra sodt, sira ddi, bd sung, céc thi tuc hanh chinh d3 duoc don gian hoa,
méi ban hanh; thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chire
vé cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; cong khai két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh, lgi ich cia viée st dung dich vu cdng truc tuyén, ung
dung coéng nghé thong tin trong viéc tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh
chinh nhim khuyén khich nguoi dan, td chirc, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Tuyén truyén, biéu duong nhimng tap thé, ca nhan thuc hién t6t, co sang
kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phén nhitng hién tugng tiéu cyc tri
ré, c6 hanh vi gay kh6 khan, phién ha ngudi dén; gidi thiéu cac dién hinh tot vé
cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich cac td chirc, doanh nghiép, nguoi dan tim hidu vé cai cach
hanh chinh, ndng cao Chi s& Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI);
thuc hién quy ché dan cha co so, khuyén khich Nhéan dén tham gia dong gop y
kién, nhat 1a vé céc chinh sach kinh té, x4 hoi, vé quy hoach, ké hoach...

3. Hinh thirc tuyén truyén

- X4y dung céac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong
tac CCHC, dé nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dang
tai thong qua céc phuong tién thong tin dai chung: He thong truyén thanh tr xa
t6i co s& thon; Cong thong tin dién tir clia xa...

- Tham du tap huén, bdi dudng nghiép vu cai cich hanh chinh (CCHC); to
chtre cac cudc thi tim hiéu vé CCHC nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI); long ghép ndi dung CCHC, nang cao chi sb (PAPI) trong
cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat, cac cuge hop, giao ban
ctia co quan, don vi; phat hanh to roi, pa no, ap phich lién quan dén CCHC...

- Thudng xuyén cap nhat, cong khai day du, rd rang, dang quy dinh cac thu
tuc hanh chinh tai tru sé lam viéc cua cac co quan, don vi, Cong thong tin dién
tir, Trang dich vu cong, tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, ca nhén tra clru, tim
hiéu thong tin.

-Thuc hién céc hinh thirc tuyén truyén khac nhu: facebook, zalo, qua tin
nhén dién thoai...

111. KINH PHIi



Cong chire Tai chinh — K& toan xa xay dung ké hoach dur tri kinh phi trong
du toan duoc giao dé chi cho cac hoat dong cua dia phuong phuc vu cong tac
tuyén truyén chi sé dich vu hanh chinh céng Papi nam 2024.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa - xac hgi xa

- P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé
nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

- Long ghép céng tac tuyén truyén vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong (PAPI) trong céc hoat dong van hda, van nghe, thé duc,
thé thao, hdi nghi, hoi thao.

- Tuyén truyén trén hé thdng loa phat thanh ctia x4, cac ban, vé nang cao
Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban xa trong ndm
2024.

- Téng hop két qua trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) cla cac co quan, don vi bdo céo
UBND huyén (qua phong Van hoa & théng tin)

2. P& nghi UBMTTQ va cic to chire chinh tri xa hji xa

- Phéi hop tham gia véi cac co quan, don vi 16ng ghép cac ndi dung tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang dén dang vién, cén bo, cong
chire, doan vién, hoi vién va Nhan dén vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban xa trong nam 2024 thiét thuc va hiéu qua.

- Tuyén truyén cdc co ché, chinh sach vu dai, hd tro, thu hut dau tu; vé
tiém nang, thé manh cta xa; cong khai quy hoach téng thé, quy hoach sir dung
dat dai, quy hoach x4y dung... trén dia ban nhim tang tinh minh bach, tiép cén
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép... trén Cong thong tin dién tur cua xa va
cac hinh thire phu hgp khac.

Trén ddy 1a Ké hoach tuyén truyén nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng (PAPI) nim 2024 cua UBND x& Tién Phong. P& nghi cac
co quan, don vi, can b cong chirc nghiém tic trién khai thuc hién./.
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