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Thac dfly ngwoi din, doanh nghiép sit dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa Tién Phong nam 2024

Can cu Cong vian so 1284 BTTTT-CBSQG ngay 12/4/2023 cua Bo
Thong tin va Truyeén thong ve viéc nang cao hiéu qua. tang ty 1é su dung dich vu
cong truc tuyen, dam bao deé su dung. than thién voi nguoi dung.

Can ¢t Cong vin s6 939/UBND-PVHC&KSTT ngay 1842023 cua

UBND tinh Hung Yén vé viée nang cao hiéu qua. ting tv 1é s dung dich vu
cong trire tuyeén:

Thue hién Céng van s6 10/CV-TCTDDAO6 ngay 08/8/2023 cua To Cong
tac Dé an 06 huyén An Thi vé viée dfty nhanh cong tac trién khai Dich vu cong
truc tuyéh. UBND xi Tién Phong xay dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire thue hién tot co ché mot cua. mot cua lién thong trong giai
quy& thu tuc hanh chinh (TTHC) gz"m v&i s6 héa va st dung két qua s6 hoa ho
50, két qua giai quyét TTHC. nang cao chat lwong phuc vu nhin dan, gép phan
hinh thanh ¢éng dan s6. doanh nghiép s trén dia ban xi.

- Pay manh g dung cong nghé thong tin. chuyén doi so. minh bach
thong tin. tiét kiém giam chi phi. tao thuan loi va nang cao su hai long cua nguoi
dan, to chitc. doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

- Tap trung thuc hién hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra. Cai thién
vi tri xép hang thu tuc hanh chinh nim 2024.

- Tang cuong cong téc phéi hop gitra cde bd phan chuyén moén: nang cao
chat lwong cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép: thuc day cai cach hanh chinh. nang cao cac chi s vé cai cdch
hanh chinh. chuyén déi s6....

2. Yéu cau

- Tang cuong viéc chi dao thue hién day manh cai cach TTHC, trién khai

DVC truc tuyén. thanh todn trie tuyén mot cach sang tao. hiéu qua. toan dién:

bam sat cac muc tidu, yéu cau cua cac cap: xac dinh roé trach nhieém cua tung ca




nhan. to chirc. nhat la trach nhiém cua nguoi dung dau trong to chirc thuc hién
nhiém vu duoc giao.

- Quan trlet dén doi ngll can bo cong chire, nguoi 110 dong xac dinh cai
cach TTHC., trién khai DVC truc tuy én. thanh toan truc tuyén 1 nhiém vu trong
tam. thuong xuyén. lién tuc trong chi dao. diéu hanh.

- Tang tudng cong tac l‘)llOl hop trong viec cung cap dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan va doanh noluep Tang cuong :,ono tac kiém tra, gidm
sat viéc thue hién cai cach TTHC. trien khai DVC truc tuyen va thanh toan truc
tuyén trong giai quyet TTHC.
- Huy déng su tham gia vao cuoc tich cuc cua tat ca cac co quan. don vi,
to <.huL ¢4 nhan dé tao duoc sur dong thuan cua ca hé théng co quan hanh chinh
cac cap t1en dia ban xa dé nang cao chét lwong. hiéu qua hoat dong cai cach. 2
TTHC, trién khai DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
I1. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu
- Pam bao thue hién cac muc tiéu cua Chinh phu. Thu tudng Chinh phu

giao tai Nghi quy &t sb 76 NQ-CP ngay 1572021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong tunh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030:
Quyét dinh s6 749/ QB TTg ngfly 03/6/2020 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét
Chuong trmh chuyén doi sd quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030:
Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng € hinh phu pheé dmet
Pé 4n doi méi thue hién co ché mot cira. mot cua lién thong trong gai quy ét thu
tuc hanh chinh; Quyét dinh 50 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu trong
Chinh phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh. dich vu cong
theo thoi gian thue trén moi truong dién tu.

. DPam bao thuc hién cac muc tiéu dwoe giao tai Cong van sO
1284/ BTTTT-CDSQG ngay 1242023 cua Bo Thong tin va men thong ve
viéc nang cao hiéu qua. tang ty l¢ su dung dich vu cong truc tuyén. dam bao dé
sit dung, than thién vm nguoi dung: Nghi quyét so 06-NQ/TU cua Ban C hap
hanh Pang bo Tinh vé Chuong trinh chuyén dbi so6 tinh Hung Yén giai doan
2021-2025. tam nhin dén nam 2030: Cong \m s6 939 UBND-PVHC&KSTT
ngay 18/4/2023 cua UBND tinh Hung Yen vé viéc nang cao hiéu qua. tang ty l¢
str dung dich vu cong truc tuyén:

2. Nhiém vu trong tam

- Tiép tuc ra soat, ning cap. hoan thién Céng DVC dé t6i wu hoa trai
nghiém ngudi dung. dap ung cac yéu cau quan Iy cta xa trong qua trinh ung
dung He thong thong tin mot cura trong tlt_p nhan giai quy ét TTHC.



- Ra soat. chuan hoa thong tin TTHC, DVC truc tuyén mot cach d6ng bo.
théng nhat tir xa téi khu dén cu: dong thoi cong khai, cip nhit day du trén C ong
DVC tinh. Céng DVC Québe gia.

- Pay manh s6 hoa. luin chuyén. giai quyét. ky sO va tra két qua giai
quyét ho6 so TTHC truc tuyén trén C‘6ng DVC xa.

- Tiép tuc hoan thanh viéc két noi, chia sé, xac thuc thong tin céng dan
gitta CSDLQG vé dan cu v6i Cong DVC dé phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
DVC truc tuyén.

- Giao chi tiéu thue day viée cung cap DVC truc tuyén toan trinh cho tung

don vi tren dia ban xa

I1I. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cuong truyén thong va tuyén truyén hiéu qua vé DVC truc tuyén
cla co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc
sir dung DVC truc tuyén. Chd trong ddi méi noi dung va hinh thire tuyén truyén
phu hop véi timg doi twong thu huong. Tuyén truyén trén mang xa hoi nhu
Facebook. Zalo. dén tirng thén tir d6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua
viée sir dung DVC truc tuyén dén timg ho gia dinh.

2. Ung dung CNTT. chuyén dbi s6 dé ning cao chét lwong cung cap dich
vu. dam bao an toan. thiét thue trong qué trinh cung cap DVC truc tuyén trén dia
ban xa.

3. 100% can bo. dang vién. cong chure. vién chue. hoc sinh guong mau di

dau dang ky tai khoan dinh danh va xac thuc dién tu va su dung DVC truc tuyén
da duoc cung cap trén C dng DVC cua tinh va C dng DVC qudc gia, cling nhu
2i6i thiéu, hudng dan cho ngudi than cung thuc hién

4. Thue hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC. xay dung chinh sich ho
tro phi, 1 phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hien giai quyet
TTHC truc tuyén.

5. Nha nuwoc va doanh nghiép cting vao cude: Ho tro ky ning, trinh do st
dung mdy tinh. internet cho ngudi din: hé tro may tinh: diém truy cap Internet
cong cong: Hé thong mang Wi-Fi mién phi tai cdc khu vue dong dan cu dé
ngudi dan tiép can dich vu. Hop tic vai cac doanh nghiép nhu VNPT Hung

Yén. Buu dién tinh. cac Ngan hang thuong mai dé ho tro trien khai DVC tue |

tuyén nlwr: Nop ho so truc tuyén. chuyén tra két qua qua Buu dién, thanh toan
phi. 1& phi truc tuyén....

6. Thuc hién true tuyén dé khuyén khich nguoi dan tham gia s dung:
minh bach thong tin voi nguot dan thong qua: nhdn tin, thw dién tr (email), cong
khai thong tin trén Trang thong tin dién tu, chu dong trong viec cung cap thong
tin.

IV. TO CHUC THUC HIEN




1. Cong chire Van phong — Thong ké xa

- Cht tri tham muu UBND xa thue hién cdc muc tiéu. nhiém vu theo Ké
hoach nay: theo doi. klem tra. don doc viée men khai thuc hién: dinh ky tong
hop. bdo cdo UBND xa v & tinh hinh. két qua trién khai thue hién.

- Chu tri, phoi hop véi Cong an xa trién khal két ndi, chia sé, xac thuc
thong tin cong déan gitta CSDLQG vé dan cu véi Cong DVC tinh theo hudng 4
dan cua B9 Cong an.

- Chu tri theo d01 don doc cac bo phan chuyén mon cua xa thuc hién ra
soat. dan0 ky. cung cap va LOI]U bo danh muc thu tuc hanh chinh du dieu klen
cung Lap dich vu wng truc tuven toan trinh va thyuc hién thanh toan truc tuy én
qua Cong DVC quoc gia.

- Pam bao an toan. an ninh thong tin va bao vé dir liéu cd nhén theo quy
dinh cua phap luat trong viée chia se dur lidu giai quy ét TTHC.

- th hop véi cac bd phan chuyén mon t6 chue trién khai cac cong tac
tuyen truyén, huong dan nguoi dan, doanh nghiép su dung DVC truc tuyén va
thanh toan truc tuyén.

- Chu tri. theo ddi don déc cac bd phan chuyén mon trong viée cong khai
TTHC. quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC duoc kip thoi. dung quy dinh.

- Pon doc viée tiép nhan ho so giai quy ét TTHC trén Cong DVC cua xa.
vide s héa ho so TTHC lwu trir dién tir. luan chuyén ho so. giai quyet ho so
DVC truc tuyen va ky s6. cap nhat lén Ca ong DVC theo dung quy dinh.

- Pén doc céc bd phan chuyén mon thue hién tich hop DVC truc tuyén du
diéu kién cung cap trén Cong DVC Quéc gia trong nam 2024

3. Cong an xa Phoi hop cong chue Van phong - Thong ké xa trong
viéc thue hién trién khai két noi. chia sé. xac thue thong tin cong dan trén C¢ ong
DVC tinh theo hudng dan cua Bé Cong an.

4. Céng chirc bg phan chuyen mon cua xa.

- Nghiém tuc thuc hién Ké hoach thuc day cung cap dich vu cong truc
tuyén va st dung dich vu BCCI dam bao thiét thue, hiéu qua...

- Chu tri, phéi hop véi Bo phan Van phonU 7an hoa thuc hién ra soat,
lwa chon danh muc cac TTHC du diéu kién trién khai cung cap dich vu cong
truc truyen toan trinh: xay dung quy trinh ndi bo (quy trinh dién tu’) trong giai
quyét TTHC, trinh céc cap phé duyét quy trinh ndi bo trong gial quyét TTHC.

- Chi dao nang cao ty le ho so TTHC duoc tiép nhan. xu 1y. giai quy ét
true tuyén: dam bao 100% TTHC duoc tiép nhan va thuc hién trén C ong DVC.
hé thong thong tin mot cua dien tu. khong dé ho so cham muodn: thuc hién lién
thong giai quyét TTHC: thuc hién ky so cac ho so. van ban trong qua trinh giai
quyét TTHC, xu 1y dich vu cong truc tuyén trén C ong DVC.



- Ra soat. tai cAu tric quy trinh cét giam don gian héa TTHC cho phu hop

v&i dich vu xdc thuc. chia sé thong tin cong dan khi thuc hién TTHC theo
nguyén tac khong yéu cau khai bdo lai cac thong tin dé ¢6 trong CSDL quoc gia
vé dan cur.

- Téap trung day manh viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai
chinh trong giai quyét TTHC tai B phdn mot ctra cia xa.

5. Bi thw chi by, Truéng thon

Chu dong thue hién va tuyen truyén dén ngudi dan. nguoi than tham gia
sir dung dich vu cong truc ruyén.

6. Cac co quan, don vi doanh nghiép trén dia ban xa

Tuyén truyén dén toan thé can bd. cong nhan, ngudi lao dong trong don vi

minh vé tham gia sw dung dich vu cong truc tuyen.

Trén day la Ké hoach thue day dich vu cong truc tuyén cua UBND xa -

nam 2024, véu cau CBCC xa nghiém tic trien khai thue hien. .
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