UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA DOANH NGHIEP
Don vi/Linh vuc duwgce danh gia: .......cccovvennein.

A. PHAN THONG TIN CHUNG
I. MUC DICH KHAO SAT ’
Nham gop phan danh gia thue trang va nang cao chat lugng phuc vu cua cac

co quan nha nude déi voi nguot dan va doanh nghiép, UBND xa Tién Phong kinh
de nghi Ong/Ba vui long cho y kién cua minh theo ndi dung cua cac cau hoi sau

day.

Xin tran trong cam on Ong/Ba !

I1. HUONG DAN TRA CAC LOI CAU HOI

Danh dau (x) vao o vuong ( l:l) trude phuong an tra loi cua Ong/Ba chon.
I11. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

1. D§ tudi ,

O Dudi 30 tudi

O T 31 dén 40 tuf)1

O Tu 4l den 50 tuoi

O Tu 50 tudi tré 1én

2. Gidi tinh

[J Nam O Nir

3. Vi tri cong tac

L] Lanh dao Doanh nghiép

[ Lanh dao cac bd phan cua Doanh nghiép

[J Nhan vién

4. Loai hinh Doanh nghié¢p

[0 Doanh nghi¢p Nha nudce

[0 Doanh nghiép tu nhéan

[0 Cong ty ¢6 phan

[ e O L I T U ) R
5. Huyén, thi xa, thanh RENIOR 5 v . s PSR USRS SR I PO
6. Tén Doanh nghi€p:........oooiii
TS0 AI6N thOAR: L..ov ittt
Xin Ong/Ba tri 10 ciu hoi ¢ cac trang sau.

B. PHAN CAU HOI

I. NOT PON TIEP TO CHUC, CA NHAN
Cau 1. Ong/Ba danh gida thé nao vé Bj phin tiép nhin va tri két qua tai

noi ong/ba dén njp hé so giai quyet thii tuc hanh chinh (viéc bé tri dia diém,
dién tich lam viéc, trang thiét bi)?

[0 Viée bé tri Bo phén tiép nhan va tra két qua chua thuan tién, co so vat

chét chua déap tng yéu cu.

O Viéce bo tri BO phan t1ep nhan va tra két qua thuan tién, nhung chua dugc

trang bi day du vé co so vat chat va cac thiét bi phuc vu.



O Viéc bo tri Bo phan tlep nhan va tra két qua thuan tién; co so vét chat,
thiét bi phuc vu dugc trang bi day du, khoa hoc.

[J Viéc bo tri Bo phan tiép nhén va tra két qua thuan tién; co co so vat chat,
thiét bi phuc vu duoc trang bi hién dai, khoa hoc.

Cau 2. Ong/Ba dinh gid nhw the nao vé miic dj niem yét, cong khai thii
tuc hanh chinh (TTHC) tai B¢ phin ttep nhin va tra két qua?

O TTHC khong dugc niém yeét, cong khai day du, ro rang.

0 TTHC duge niém yét, cong khai & vi tri kho tiép can, kho khai thac va su
dung.

O TTHC dugc niém yet cong khai day du, rd rang.

O TTHC duoc niém yét & vi tri dé tiép can, dé khai thac va st dung.

II. THAI PO PHUC VU, CHAT LUOQNG HUONG DAN CUA CONG
CHUC BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Cau 3. Ong/Ba dinh gid thé nao vé viéc hwong dan thuc hién thu tuc
hanh chinh ciia cong chirc lam viée tai BY phin tiép nhan va tra két qua ?

0 Khéng huong dan.

U Co hudng dan nhung khong day du, rd rang, cu thé.

O Hudng dan day du.

[ Hudng dan day du. rd rang, dé hleu dé thuc hién.

Céu 4. Ong/Ba dinh gid thé nao vé thdi dp va ky nding giao nep cua cong
chire lam viéc tai Bg phan ttep nhan va tra két qua?

[0 Hach dich, nhiing nhiéu, k¥ ning giao tiép kém.

O Tho o, khong than thién hodce kho chiu.

[0 Ky nang giao tiép binh thuong, phu hop.

[0 Rat lich sy, than thién, dé gan; ky nang giao tiép tot.

CAu 5. Ong/Ba ddnh gid thé nao vé mirc do tuan thu quy trinh giai qmet
ctia cong chire lam viéc tai Bo phin tiép nhan va tri két qua ?

[0 Khong dam bao quy trinh.

[0 Bam bao quy trinh nhung con ling ting.

O Pam bao ding quy trinh.

O bam bao ding quy trinh, nhanh, ¢é tinh chuyén nghiép cao.

I11. THOT GIAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Cau 6. Thoi glan giai quyét hé so TTHC ciia Ong/Ba nhuw thé nao?

0O Ho6 so giai quyet mudn hon Gidy hen nhung khong cé thu xin 16i va
khong dugc thong bao ly do qua han.

O Hb so giai quyét mudn hon Giay hen va c6 thu xin 15i va thong béo ly do
qua han.

[0 H6 so glal quyet dung nhu Gtay hen.

O Hé so giai quyét sém hon Glay hen .

Céu 7. Thoi gian ghi trén Gidy hen tri ket qua ma Ong/Ba nhan dwoc tir
cong churc tiép nhin hé so co ding quy dinh vé thoi gian gidi quyét cia thii tuc
hanh chinh da dwogc cong bé khong?

[0 Khong 6 Gidy hen tra két qua.

[0 Khong c6 thoi gian hen tra két qua trén Gidy hen

O Thoi gian ghi trén Gidy hen khong dung quy dinh.

O Thoi gian ghi trén Gidy hen ding quy dinh.



IV. CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC TAI BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

Céu 8. Ong/Ba dinh gii nhw thé nao vé thanh phan hé so (gidy to) ciia
thii tuc hanh chinh ma Ong/Ba dii thuc hi¢n?

O Phai nop thém céac thanh phan hd so khac ngoai quy dinh.

J Thanh phan ho so con rudm ra, perc tap.

O Thanh phan hé so tuong déi don gian.

[0 Thanh phéan ho so don gian, dé ké khai.

Cau 9. Ong/Ba danh gida nhu thé nao ve chit lwong dot véi tit cd quy trinh
gidi quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phin tiép nhgn va tra két qua ?

O Chua tot.

O Trung binh.

O Kha.

O Tét.

Cau 10. Xin 0ng/Ba cho bler mure dé hai long cua minh vé két qua gidi
quyét tai By phan tiép nhan va tri két qua?

[0 Khong hai long.

[0 Chua thuc sy hai long.

O Hai long.

[ Rat hai long

Chu 11. Y kién gop y cuia Ong/Ba dé nang cao chat lwong gidi quyét thii
tuc hanh chinh/céng tic cai cach hanh chinh cua xa?

...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
............................................................................................

............................................................................................

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA !







