UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN PHONG Pc lap - T do - Hanh phiic
$6:17/QP-UBND Tién Phong, ngay 12 thdng 01 ndm 2024
QUYET DINH

Ban hanh NOI quy tiép cong dan, tiép nhén, xir ly
Pon thu khiéu nai, t6 cdo tai tru s¢ Uy ban nhéin dan x& Tién Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TIEN PHONG

Céin ctk Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Ludt sia
ddi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt T8 chike Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Céin cit Lugit Tiép cong ddn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phit quy
dinh chi tiét thi homh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong ddn;

Con cit Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”’;

Theo dé nghi cita Vin phong — Théng ké xd.

QUYET PINH:

| Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ‘nay Noi quy tiép cong dan, tiép
nhén, x{r ly don thu khidu nai, td céo tai tru s¢ Uy ban nhén dan x4 Tién Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tir ngay ban hanh.

Dleu 3. Vin phong HDND-UBND x4, Ban tiép cong dén, cac thanh phan
tham gia tlep cong dan tai try s& Uy ban nhan dén x4; cdc co quan, don Vi va cac
t6 chirc, ca nhén dén thyuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phén 4nh tai
phong tiép cong dan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nitfin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; -
- Viin phong HPND-UBND huyén;
- TT Pang iy — TT HDND x4;
- CT, PCT UBND xi;
- TT UBMTTQ x&;
- Céc ban nganh doan thé;
- Céng Théng tin dién tir x3;
- Céc ¢co s thon;
| - Luu; VP.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

NQI QUY
TIEP CON G DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 17 /OD-UBND ngay 12/01/2024
ciia UBND xd Tién Phong)

Piéu 1. Nhitng quy dinh chung
Phong tiép cOng dan x4 dit tai tru sé Uy ban nhan dan x4, dia chi thén Binh
Ling, x4 Tién Phong, huyén An Thi, tinh Hung Yén. Cé trach nhiém thyc hién
cac nhiém vu theo quy dinh cua phap luét; tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh cdc vin dé lién quan dén chinh sach, phap luit thudc trach
nhiém, thdm quyén ciia Dang ty, Hoi ddng nhén dén va Uy ban nhan dan xa.
Céc thanh phan khi tham gia tiép céng dan tai try s& Uy ban nhan dén x3
va cong dan dén dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh phai chip hanh quy dinh
ctiia Phép luét ¢ lién quan va Noi quy nay. |
Piéu 2. Thoi gian tiép cong din -
A NG
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1. Tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée trong tuén va trong / Q“\gg-;-_ﬂ

trudng hop dot xut.
2. Tiép dan dinh ky: - Pdng chi 131 thur Pang Gy hai ngdy/théng.
- Pong chi Cha tich UBND x4 tdm ngay/théng. (céc
ngdy tiép cong dan duge ghi cu thé theo chuong trinh cng tac dAu thang).
- Pdng chi Céng chitc Vin phong — Théng ké x3 tdm
ngay/thang.
3. Thoi gian tiép cong dan:
- Thoi gian mua hé:
+ Budi sang: Tir 07 gid 00 phut dén 11 gidr 30 phit
+ Budi chiéu: Tir 13 gi¢r 30 phit dén 17 git 00 phiit
- Thoi gian mua doéng:
+ Budi sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 gid 30 phit
+ Budi chidu: Ttr 13 gitr 00 phit dén 16 git 30 phut
Pidu 3. Céc hanh vi nghiém cam |
1. D&i véi ngudi tiép cong dan
Cén trd, gy phidn ha, sach nhifu cong dan dén khidu nai, t c4o, kién nghi,
phéan anh; thiéu trach nhiém trong viéce tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai léch
théng tin, tai lidu do nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép; phéin
biét déi xit trong khi tiép cong dan.
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2. bbi véi cong dan

Nghiém cdm mang vii khi, hung khi, chat gay chdy, nd, khiu hiéu hoac
bing rén va nhitng vat cong kénh vao phong 1ep cong dan; Moi hanh vi gay rbi
an ninh, trat tu tai noi tiép cong dén; xuyén tac -vu khéng, xtic pham uy tin, danh
dur clia co quan Nha nuée, ngudi thi hanh céng vy; can trd cac hoat ddng tiép cong
dén, thuc thi céng vu ciia can bd tiép cong d4n, clia co quan, tb chire, ca nhén thyc
thi cong vu tai tru s& Uy ban nhan dén x4.

Diéu 4. Quyen han va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai UBND xA.

1. Ngudi den khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh cé cac quyén sau diy

- Trinh bay v& noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; dugc hudng
dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh
clia minh.

. - Khiéu nai, tb céo ve hanh vi vi pham phép luét cla ngum tiép cong dén.

- Nhén thong béo vé viée tiép nhén, két qua xit 1y khidu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh.

- Truo’ng hop ngudi khleu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
théng thao tleng Viét thi ¢6 quyén sir dung nguoi phlen dich.

- Cac quyen khéac theo quy dinh cta phap fut v& khibu nai, 6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
c6 cic nghia vu sau déy:

- Néu 8 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu
¢6). Cé thai d ding muc, ton trong doi véi nguol tiép cong dan.

- Trinh bay trung thye sur viée, cung chp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh; ky hodc diém chi x4c nhin nhing ndi
dung trinh bay d& dugc ngudi tiép cong dan gh1 chép lai.

- Nghiém chinh chép hanh N6i quy tiép cong dan va hudng din ctia ngudi
tiép cong dén.

- Truong hop nhidu ngudi cling khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay no6i dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh. Ngudi dai dién phai 12 ngudi khiéu nat, ngu'(n t cdo, ngudi
kién nghi, ngu'0'1 phan anh. Viéc clr ngum dai dién phai thé hién béng vin ban co
chir ky cua tat ca nhitng nguoi cing khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Truong
hop co tir 02 dén 10 ngudi thi ¢t 01 hodc 02 nguoi dai dign; trudng hop co trén
10 ngueoi thi co thé ctr thém ngudi dai dién nhung khong qua 03 ngudi;

- Khéng quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dbng ¥ clia ngudi tiép
cong dan.




- Giir gin vé sinh, trét ty, dam bao m¥ quan trude va trong khuon vién Tru
s0 Tiép cong dan. Khong di chuyén hodc 1am hu hong tai san ciia Tru sé Tiép
cong dén.

- Hét gid 1am viée, cong dan khéng duge hru lai phong tiép céng dan du(n
bét ky hinh thirc nio.

- Céc td chirc, ¢a nhan dén tai phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh ctia phap ludt va thuc hién nghiém tic N6i quy nay.

- Chiu trach nhiém trude phép luét vé ndi dung khiéu nai, tb céo, ciia minh.

Pidu 5. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dén phai chép hanh nhiing quy dinh
clia co quan, don vi chu quan v& trang phuc, thé cdng chie.

- Puoc quyén yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh Xuét
trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (trueong hop duoc Gy quyén); yéu ciu cung
cép théng tin, tai lidu cdn thiét cho viée tiép nhan, thu Iy vy viéc.

- C6 thai d6 ding muyec, ton trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh hodic ghi chép diy da, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién ngh1 phan
anh chap hanh chu,tru'(mg, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dlnh
giai quyét dé co hleu luc phap luat cda co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyen
huwéng d&n nguoi khleu na1 tb c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chirc
hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Trong pham i trach nhidm, tryc tiép xir 1y hoc phén loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢ thAm quyén xi 1y khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir I khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

- Gifr bi mat ho tén, dia chi, bt tich va nhiing thoéng tin ca nhin khac cta
ngudi t6 cdo.

- Yéu chu ngudi vi pham N&i quy noi tiép cong déan chim dirt hanh vi vi
pham; trirong hop cln thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
ning x1r 1y theo quy dinh ctia phap lujt.

- Trudng hop ¢6 ngudi 6m hodc bi tai nan dét xuét cAn phai ctu chita thi
béo céo ngay cho chil tri tiép cong dan va dién thoai cho Trung tdm clp cia 115
dén cép ctru kip thoi. Ngudi duge cip ctru hodic ngudi dai dién phai nghiém chinh
chép hanh nhimg quyét dinh cia cén bd y té lam nhiém vu cAp ctru dudi su gidgm
sat clia can bd lam cong téc tiép cong dén tai Uy ban nhén dén x4.

Pidu 6. Nhitng truwong hop duge tir chéi tiép cong dén

- Cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trong tinh trang khong
lam cht dugc hanh vi ctia minh do diing chét kich thich; ngudi dd duge co quan
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¢6 thAm quyén xéc dinh méc bénh tAm thin hodc mot sb bénh kitac dén i mit™
hodc han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phép ludt dén sy.

- Céng dan khiéu nai, tb céo, kiénnghi, phén anh vé vu viéc di giai quyét
ding chinh sach, phap luét, d8 dugc co quan nha nude ¢ thim quyén kiém tra, ra
sodt, thong bdo bing vin ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb
tinh khiéu nai, t& cdo kéo dai.

- Ngudi khiu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cé hanh vi de doa, xuc pham
co quan, td chirc, don vi, cdn bd tiép cOng dén, ngudi thi hanh céng vu; c6 hanh
vi can tr& céc hoat déng binh thuong cta Tru s& tiép cbng dén, cha ngudi thi hanh
cbng vu hodc vi pham ndi quy tiép cong dan.

- Loi dung quyén trr do dén chn, tu do tin ngudng dé 151 kéo, xui giue, kich
dong ngudi khac nhim gy rdi, xuyén tac, néi x4u dudng 164, cha truong, chinh
sach cia Pang, phap luét ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cla t5 chire,
ca nhan.

- Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luat./.

| TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




